(4) SOLARMAN

APP SOLARMAN BUSINESS

Manuale utente per installatori

SOLARMAN Business ¢ la piattaforma di 3>generazione
appositamente progettata per il monitoraggio
fotovoltaico. Questo manuale utente ti guidera a gestire
la registrazione dell'account, la creazione dell'impianto,
I'aggiunta del dispositivo e l'autorizzazione.

Iniziamo!
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Registrazione dell’account

Se non si dispone di un account su SOLARMAN Business, andare
alla pagina di accesso e registrarsi.

Passo1: Vai alla pagina di accesso

Seleziona "Register" come mostrato nella pagina seguente.
Passo2: Completa la registrazione

1 Inserisci un indirizzo e-mail o un numero di telefono valido.

2 Dopo averne verificato la correttezza dei dati inseriti, si prega di spuntare le
caselle T&C ed Informativa sulla privacy.

11:48 ol 68 11:47 w1 FT 68
<« Internazionale ¥ @ ltaliano
¥ Operazione manuale
Registra !
Digitare e-mail o telefono ; J ) | ‘/
Internazionale "'.l_&_._./.}/
e/ | [/
Y/ /s ] ]/
L

E-mail Telefono Nome utente

E-mail

cordato. T&Cs Politica Sicurezza

Password

Cambiare alla registrazione telefono

Dimenticato la password? Modalita locale

Registra

Suggerimento: SOLARMAN Business supporta la registrazione tramite numero di
telefono ed e-mail, gli utenti possono fare clic sulla voce “Switch to " per

selezionare la modalita 3
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11:48 il B 68 11:49 = (68 1M1:519 Wil % 68
<« <«
Registra Registra

Digitare e-mail o telefono Digitare informazioni business

. Il tuo account & gia registrato nell'account aziendale
Internazionale giordanohe977. Puoi [Cliccare qui] accedere Registrato
direttamente o creare un nuovo account aziendale. Il
nuovo account business e la password sono coerenti
con il tuo account corrente

Tipo business Enterprise Completo e in entrata

Verifica codice *Nome business

Creato!

E-mail

Letto e accordato. T&Cs Politica Sicurezza
Area business Italy

Tipo Installazione gestore O&M

Prossimo

Cambiare alla registrazione telefono

Inserisci le informazioni sull'account

Se viene creato un nuovo account su SOLARMAM Business, inserire le informazion
sull'account.

Inseriscile informazioni sull'attivita

Selezionare Business Type, Business Area, Service Type e inserire Business Name.

Registrazione

Fai clic sulpulsante "Completo e in entrata™ per accedere.
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Crea lI'impianto
Passo1:Fare clic sul segno piu nell'angolo in alto a destra.

67

Impianto Dispositvi Q +

Tutti(407) v Filtro ¥ Selezionare parametri v
.Nome $ Potenza# Giornaliero# Capacita$
impianto

Mo a’ .l- ol n

@ Online @ Nessun avviso
m Potenza Giornaliero Capacita
210 w 12.7 kWh 6 kWp

Passo2:Inserisci le informazioni sull'impianto.

11:55@ il B 67
Annulla Crea l'impianto

]
]

Copertina

Cambiare

Nome impianto

Logitudine12°19'58.1"

Rosizions Latitudine41°48"1"

Passo3:Fare clic su "SALVA" nell'angolo in alto a destra per salvare le
informazioni(Puoi fare clic su "Ignorato").

13:36 < 63
Annulla Crea l'impianto Salva
Regione Italy
Seleziona un'area pil precisa per facilitare
il filtraggio
Indirizzo Via ...
Capacita(kWp) 5

I'impianto viene creato.
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Inserisci SN del Logger

11:57 ol T 67

-

Scansione SN &« Digitare SN @

@ R “
Aggiungi Datalogger Impianto autorizzato Modifica I'impianto

Impostazione impianto  Cancellare impianto

Annulla

<« Aggiungi/sostituisci data...

Aggiungere un nuovo collettore, aggiungere N
direttamente

& v

Digitare SN Accendi lampeggio

Fare clic sui tre punti nell'angolo in alto a destra
Clicca su "Aggungi Datalogger".
Puo utilizzare la scansione del QRcode.

Il QRcode pud essere trovato sulla scatola prodotto o sul prodotto
stesso.

E possibile inserire manualmente il Serial Number (SN) del logger
facendo clic su "Digitare SN" nell'angolo in basso a destra.
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Connessione alla rete

s ol = @ 15:30 all =
15:29 94 1l a 7 ' [ 5] T G

<« SN: 3518846538 Switch €« Device Configuration

Please enter Wi-Fi password ,/
5G frequency band is not supported. Please connect to 2.4G Countdown \ y

frequency band.

59 Configuration Succeeded
2 FRITZ!Box 7590 PM Change network

Device data will be displayed in 10 mins. After
Require a password? O that, you can check device status in device list.

m

Please shorten the distance between the device,
router and phone.

Please keep Bluetooth ON during the
configuration.

Inserisci la tua Password WIFI

Attendere qualche secondo

Il WiFi @ connesso
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Scollega il dispositivo

& Test Q {} eoe 09:14 il T 6

<« Logger3518846538

Logger |
99 Parametri

5 Controllo remoto
Stato ¥

Informazic &> Aggiornamento del firmware
Logger Offline Elsice el @ Networking dispositivo
3515434591 1E20 Z Modificare dispositivo
] Deassociazione dispositivo
Informazic
N. versione modulo: Versione estesa del
LSWBBLE_17_1E20_1.0A Sistema: Per cortesia avverti
V1.1.00.0B
Il dispositivo sara scollegato dall'impianto e
e T T non sara possibile visualizzare alcun dato
del dispositivo. Sii prudente!
Periodo di caricamento Periodo di acquisizione
it i: onferma
e il c o Annulla
5Min 60s deassociazione
N. Max. di dispositivi Forza del segnale:
collegati: 61
©
Indirizzo Modulo MAC: Router SSID:
402A8F61BEC4 FRITZ!Box 7590 PM
*Dati aggiornati 18 ore fa
= ) ®
Dashboard Dispositivi Awvisi Riguardo

Passo1:Clicca su "Dispositivi".

Passo2:Clicca su "Logger".

Passo3:Clicca su "Deassociazione dispositivo".
Passo4:Clicca su "Conferma deassociazione”.

[l dispositivo € stato rimosso ed € possibile ricollegare il
dispositivo e la rete.



Autorizzare APP per cliente finale

16:04 il % 86 1611294 wl = 54

< TesdddCad Q Yy e <« Crea utente finale Salva

Dispositivi Avvisi Riguardo Autorizzazioni m Numero telefonico

Info gestore impianto (7

Nom
Afore [T E-mail
ffl
Passwor d
fica Utente finale
Autorizzare @ Visualizza impianto solo

qﬁ clic qui per autorizzare gli utenti
inali

Businesses
+ Cliccare per autorizzare I'unita business
@ p Z Membro interno
v
- . . . , o) o
Aggiungi Datalogger Impianto autorizzato Modifica I'impianto ticlas intaiig .
> te
+ Membri interni au t

& |

Impostazione impianto  Cancellare impianto

Annulla

Passo1:Fare clic sui tre punti nell'angolo in alto a destra

Passo2:Clicca su "Impianto autorizzato”.

Passo3:Clicca su "Fare clic qui per autorizzare gli
utenti finali".

Passo4:Inserisci le informazioni del cliente.
Infine fare clic su "SALVA™ nell'angolo in alto a destra per
salvare le informazioni.
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<« Crea utente finale Salva
Numero telefonico
*Nome Test
*E-mail mol i s @gmail.com
*Password 12342333Liu
*Autorizzare @ Visualizza impianto solo

L'utente finale ha un account? Fare clic qui per cercare

I'account
Email gia registrata

Se l'utente finale
gia registrata con
email

& | Q mon w@gmail.com Ricerca

= INERF 1721723605

“ mon*******@gmail.com

Tutti i dati caricati

Scrivi l'indirizzo email
dell'utente finale

Poi clic su"Ricerca"

@

<« Crea utente finale Salva

E-mail Numero telefonico

*Nome

*E-mail

*Password

*Autorizzare @ Visualizza impianto solo

L'utente finale ha un account? Fare clic qui per cercare
I'account

Fare clic qui

<« Autorizzare Salva

Visualizza impianto solo

Il ruolo puo visualizzare solo I'impianto
autorizzato dal tuo business

Visualizza+Modifica impianto

Questo ruolo puo visualizzare, modificare
I'impianto autorizzato dalla tua azienda, pud
controllare i dispositivi (dipende se il
produttore & autorizzato)

Visualizza+Modifica+Cancella impianto

Questo ruolo puo visualizzare, modificare
I'impianto autorizzato dalla tua azienda, puo
controllare i dispositivi (dipende se il
produttore & autorizzato), puo eliminare
dispositivi e sottosistemi nell'impianto

Seleziona e salva

10
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AUTOTEST

(antenna connessa a internet)

Usare SOLARMAN BUSSINESS WEB per fare AUTOTEST NON
occore registrarsi nuovamente.Usare le stesse credenziali che si ha
su AFORE PRO per Solarman Business.

EOERRMAN

Display Top su Rete Curva IV
£ Libreria dispositi
= Prodotts
1 L 2 | ] -
Autotest dispositivo Mappa equipaggiamento Registratore errori File dispositivo

1passo: Clic su"Applicazioni"

2Passo: Clic "Autotest dispositivo".

LA

Autotest dispositivo  Partenza

T
=
>

[
g g
3
2
3

(O

® o % 8
z

3Passo: Clic "Selezionare un
dispositivo".
1
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Selezionare un dispositivo

4 INSERIRE SERIALE INVERTER 4

Dispositivo SN Stato  Dispostivo parente

; _—

4Passo: Inserire seriale inverter,e poi clic
"Confermare".

SOLARMAN

5 [EE

5passo: Clic su"Autotest" .

shbd Autotest dispositivo  Pertenza

Attendere il risultato Circa 10-15min

SOLARMAN

Autotest dispositivo  Partenza

N Test Iteams. Step Result Limit Value Limit Time. Trip Value Tip Time
| Ansisi - K

12



Stato dei led presenti sulla scheda

ANTENNA COLLEGATAAL INV (PRIMA DI
PROGRAMMARLA)

1)Stato iniziale:

NET (Led a sinistra): spento

COM (Led centrale): acceso fisso

READY (Led a destra): acceso lampeggiante

3]
™ =
O @
N O
® 3

(@)
5
© O
® @

L Lg
COM READY

Stato iniziale dei led

Dopo aver configurato antenna wifi a internet, CON
STATO

2)Stato finale:

NET (Led a sinistra): acceso fisso

COM (Led centrale): acceso fisso

READY (Led a destra): acceso lampeggiante

o8
&gkA
S, ©
e
B o
(S|
W ©
D w

® ®
COM READY

Stato finale dei led
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Nel caso non si accenda il led NET o nella pagina di
Status la voce Remote Server A risulti ancora “Not
Connected”, la configurazione non & andata a buon
fine a causa, ad esempio, dell’inserimento della
password errata del router o della disconnessione del
dispositivo in fase di connessione.

Si rende necessario resettare | antenna:

-Premere per 10 secondi il tasto reset e rilasciare
-Dopo alcuni secondi i led si spegneranno e READY
lampeggera velocemente

-L antenna sara ora tornata allo stato iniziale.

A questo punto & possibile ripetere nuovamente

la procedura di configurazione.

Il reset della scheda pud essere effettuato solo
quando l'inverter & acceso.

Tasto di reset sulla scheda wifi

14



Troubleshooting

Stato dei led presenti sulla scheda

1) Comunicazione irregolare con I'inverter
-NET (Led a sinistra): acceso fisso

-COM (Led centrale): spento

-READY (Led a destra): acceso lampeggiante

%3]
—~ =
o U
O b
)
o
&3
~N =

NET COM

Stato di comunicazione irregolare tra inverter e wifi

Verificare I'indirizzo Modbus impostato sull'inverter:
Accedere al menu principale

com param /wifi/bauld/115200

-Verificare che la scheda wifi sia correttamente e
saldamente connessa all’inverter.

15



-Esequire il riavvio della scheda:

*Premere per 5 secondi il tasto reset e rilasciare

*Dopo alcuni secondi i led si spegneranno e lampeggeranno
velocemente

La scheda si sara adesso riavviata senza aver perso la
configurazione con il router

2) Comunicazione irregolare con il server remoto
-NET (Led a sinistra): spento
-COM (Led centrale): acceso

-READY (Led a destra): acceso lampeggiante

96168268
€088909TS

L] ®
COM READY

Stato di comunicazione irregolare tra wifi e server remoto

-Verificare di aver eseguito correttamente la procedura di
configurazione ed aver utilizzato la corretta password di rete
-Facendo una ricerca della rete wifi tramite smartphone o PC,
verificare che la potenza del segnale wifi sia adeguata
(durante la configurazione viene richiesta una potenza minima
del segnale RSSI del 30%) Eventualmente incrementarla
tramite I’ utilizzo di un estensore di rete o un router dedicato
al monitoraggio dell’ inverter

-Verificare che il router abbia accesso alla rete e che la
connessione sia stabile; verificare attraverso un PC o uno
smartphone che sia possibile accedere a internet

-Verificare che la porta del router sia aperta ed abilitata per

|” invio dei dati

-Esegquire il reset della scheda come spiegato nel precedente
paragrafo

16



Nel caso al termine dei precedenti controlli e successiva
configurazione, sia ancora presente

I'indicazione Not Connected o il led NET risulti spento,
potrebbe essere presente un problema di trasmissione a
livello di rete domestica e nello specifico non stia avvenendo
la corretta trasmissione di dati fra router e server. In questo
caso si consiglia di eseguire le verifiche a

livello di router in modo da avere la certezza che non ci siano
blocchi sull’'uscita dei pacchetti dati verso il nostro server.
Per accertarsi che il problema sia nel router di casa ed
escludere problemi della scheda wifi € possibile effettuare la
configurazione della scheda utilizzando come rete wifi di
riferimento quella hotspot generata da uno smartphone in
modalita modem.



